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DEGERLERIMiz

MuUsterilerimizin hayatlarinda olumlu fark
yaratmak icin calisiyoruz

Her bireyin 6nemli olduguna ve sayglyl hak
ettigine inaniyoruz

Hiristiyanligin, herkese sefkat duyma mesajina
inaniyoruz

is birligi ruhuyla cabaliyoruz

Sosyal refah konularinda liderlik sagliyoruz

Anglicare Victoria Hakkinda

Anglicare Victoria’da cocuklara, genglere, yetiskinlere ve
ailelere hayatlarinda olumlu degisiklikler yapmalarinda
yardim ederiz.

Hizmetlerimizden bazilar:

Evde bakim, bakim evleri, aile ve ebeveynlik destedi, acil
durumda yardim, genglik programlari, alkol ve uyusturucu
programlari, egitim destegi, uzmanlik alanlarinda rehberlik,
dini cemaatlerle ortakliklar ve toplulugu gelistirme ¢abalari.

Sizinle birlikte calisarak:

*  Onem verdiginiz konular gériisebilir,

®  Topluluk ve sosyal hayatinizi zenginlestirebilir,
®  Pratik hayat becerilerinize yenilerini ekleyebilir,
¢ Egitime daha iyi erismenize yardim edebilir ve

®  Ebeveynlik becerilerinizi iyilestirebiliriz.

Bunlara ilaveten:
®  Genglerin ve ¢ocuklarin ihtiyaglaryla ilgili ¢alisir,
®  Aileleri ve bakicilar destekler ve

®  Size uyan esnek bir yaklagim sunabiliriz.






Destek Kiultura

Kiiltiirel baglantilar

Anglicare Victoria'da kiiltiir ve dil farkliliklarinin,
hizmetlerimize erisilmesini etkilediginin farkindayiz.

Sizinle galisirken geleneklerinize ve tercihlerinize saygi
duyariz. Ulagmak istediginiz hedeflerinizi belirlemenize ve
planlamaniza yardimci olur, gerekli destedi almanizi saglariz.
Avustralya’nin ilk Sakinleri

Sundugumuz hizmetler, Aborijin ve Torres Bogazi Adali
bireylerin kiiltiirlerini kapsayici ve glivenlidir. Caligmalarimiz

Ik Ulus bireylerinin kiiltiirlerine ve geleneklerine sonuna

A

kadar sayqgi gostermektedir.

ingilizce ana diliniz degilse ve bir s6zlii cevirmenle gériismek
isterseniz sizin i¢in bunu ayarlayabiliriz. Geviri yardimina ihtiyag
duyarsaniz bizi bilgilendirin.




Cesitlilik ve Kapsayicilik

Anglicare Victoria, ¢esitlilik ve kapsayicilik degerlerinin
tim miisterilerimiz, géniilliilerimiz ve gcalisanlarimizin
yararina olacak sekilde organizasyonumuzun her
seviyesinde benimsenmesi icin ¢alisir.

Insanlarimizin, en biiyiik hazinemiz olduguna ve

onlarin farkli yeteneklerini, bilgilerini, bakis agilarini ve
deneyimlerini destekleyip dahil ederek, birlikte ¢alistigimiz
topluluklarla iligkilerimizi gii¢lendirebilecedimize inanirz.

Hedefimiz daha adil bir toplulugun olusmasina katki
saglamak. Bunun igin sagladigimiz hizmetlerde ve
igyerimizde Onyargilari tamamen kaldiriyoruz. Cesitliligin
ve kapsayiciligin yasatildigi bir organizasyon olmamiz,
yaptigimiz igin kalbini olusturuyor ve hassas gocuklar ile
ailelerin gelecedini sekillendirmek {izere bas koydugumuz
stratejik hedefimizi destekliyor.

Cesitliligi kutlayarak birbirimizi daha iyi anlayabilir,
daha cok saygi duyabilir, hem hizmetlerimizi hem de
isyerimizi kuvvetlendirecek daha derin baglantilar
kurabilir ve kapsayici olabiliriz.




Birlikte Calismak

Galisanlarimizdan biri “irtibat kisiniz” olarak ¢ogunca sizinle
goriigen kisi olacaktir. Iyi bir galigma iligkisi gelistirebilmemiz
i¢in sizinle birlikte ¢galismamiz énemlidir.

Birlikte calisma alanlarimiz:

®  Beceri ve gliven kazanmak

¢  Gizliliginizi, mahremiyetinizi ve gururunuzu korumak
®  Yargilamadan dinlemek

®  Sizinle bir plan gelistirip onu diizenli olarak yeniden
degerlendirmek

®  Herkesin anlayabilecedi gibi agik¢a anlatmak

®  Farkli segenek ve yonelimleri de dederlendirmeye zaman
ayirmak

®  Aile, arkadas ve toplulugunuzla olan baglarinizi
desteklemek

®  Saygili bir yaklagimi benimsemek

Destek kisisinin rolii

Anglicare Victoria'daki irtibat kiginizle plan yaparken ve
kararlar alirken bir aile bireyinizi, bakicinizi ya da baska birini
size destek olmasi i¢in ¢agirabilirsiniz. Destek kisiniz kararlan
vermek i¢in degil, sizi yonlendirerek yardimeci olmak i¢in
oradadir ve ne zaman isterseniz siirece dahil edilebilir. Bagimsiz
bir destek kigisi bulmakta yardima ihtiyaciniz varsa liitfen
irtibat kisinizden bilgi isteyin.



Haklar ve Sorumluluklar

Haklarimzi bilin

Anglicare Victoria ile ¢alisirken:

Her zaman nezaket ve saygiyla karsilanmaya,

Kendine 6zgii degerleri ve inanglar olan benzersiz bir birey
olarak goriilmeye,

Sizi etkileyen kararlarda sz sahibi olmaya,

Bilgilerinizi kimin gorebildigini ve kayitlariniza neler
olacagini bilmeye,

Hakkinizda yazilan bilgilere erisme isteginde bulunmaya,

Kiiltiirliniiziin kabul edilmesine ve kiiltiiriniize sayg1
gosterilmesine,

Istismara kars1 korunmaya hakkiniz vardir.

Sorumluluklarinizi bilin

Anglicare Victoria ile iletisim i¢indeki her bireyin
gizliligine sayg gostermeli,

Randevunuza gelemeyecediniz zaman bize haber vermeli,

Ailenizle iletisime ge¢memiz ya da onlar1 Anglicare
Victoria'dan aldiginiz destek siirecine katmakla ilgili
endiseleriniz varsa bize bildirmeli,

Sizinle yaptigimiz anlagmalara uymals,

Anglicare Victoria ile ¢alisanlara ve personelimize nazik ve
saygili davranmaly,

Secimleriniz ve davraniglarinizla ilgili sorumluluk
duymalisiniz.
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Gilivenliginiz
istismara karsi koruma

Anglicare Victoria, insanlarin istismara karsi korunmasi igin
desteklenmesini son derece dnemser. Fiziksel, sozlii ve cinsel
istismardan korunma hakkina sahipsiniz. ister cocuklardan
ister yetigkinlerden olsun istismarin higbir tiirii kabul edilemez.

Fiziksel istismar birinin bedenine acitacak ya da zarar verecek
sekilde vurma, tekmeleme, tirmalama veya darbe indirmektir.

Sozll istismar insanlarn kiran hakaretlere, lakap takmaya, tehdit
etmeye ya da dalga gegmeye denir. Kisa mesaj veya internet
yazismalarinda baskalarina kirici ya da tehditkar seyler yazmak
veya gostermek kabul edilemez.

Cocuklarda cinsel taciz, bir yetigkin, gen¢ ya da gocugun bagka
bir gocugu cinsel bir eyleme katmak i¢in gliclinii ya da yetkisini
kullanmasiyla olugur.

Cocuklarda cinsel taciz, fiziksel ve duygusal zarara yol acar.
Yasadisidir ve ¢ok ciddi bir meseledir.

istismara ugradiysaniz ya da ugrayabileceginizi
disiinliyorsaniz ne yapmalisiniz

Fiziksel, s6zli ya da cinsel istismara ugradiysaniz veya
istismara ugramaktan korkuyorsaniz liitfen bir Anglicare
Victoria ¢aligsaniyla ya da glivendiginiz (6gretmeniniz veya
danigmaniniz gibi) bir yetigkinle konusun. Giivenliginiz ve
sagliginiz bizim i¢in son derece 6nemlidir.

Sizi korumak ve giivende, mutlu hissetmenizi saglamak
igin elimizden gelen her seyi yapmak istiyoruz. istismara
ugruyorsaniz ya da istismara ugramaktan korkuyorsaniz
giivende ve mutlu hissetmeniz miimkiin degildir.



istismara ugradiginizi ya da ugramaktan korktugunuzu bize

soylerseniz atacagimiz adimlar:

Sizi dinleriz

Size inaninz ve sizi ciddiye aliriz

Basiniz derde girmez

Sizi istemedi@iniz bir seyi yapmaya ya da soylemeye
zorlamayiz

Sizi korumak ve istismar1 onlemek i¢in harekete gegeriz.
Bu amag dogrultusunda polisle ya da ¢ocuklari koruma
kurumuyla iletisime gegebiliriz

Sizi etkileyen kararlarda sz sahibi olursunuz

Glivende hissetmeniz i¢in size destek oluruz. Daha iyi
hissetmenize nasil yardimeci olabilecegimizi sdylerseniz
dinleyip elimizden gelen yardimi yapariz

Bize anlattiklarinizin ve bu anlattiklariniz iizerine

yaptiklarimizin kaydini tutaniz. Bu kayitlar gizlidir ve
gizliliginizi koruyan kanunlara uygun hareket ederiz.
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Hedeflerinize Ulasirken

Anglicare Victoria olarak 6nemsediklerinizi, gli¢lii yanlarinizi
ve hedeflerinizi kesfetmenize yardimci olacagiz.

Birlikte bir “plan” olusturacagiz. Béylece gelecegdinizi nasil
gordigiiniizii goriigerek, bu gelecege ulagsmaniz i¢in hedef ve
degisiklikler listesi hazirlayacagiz.

Hedefleriniz nedir?

Hedefler sizi gitmek istediginiz yere dogru yonlendirir. Bu
anlamda bir harita ya da rehber gibidir. Anglicare Victoria ile
birlikte hedeflerinizin listesini ¢ikardiginizda, geleceginizi
nasil gordiigiiniizii anlamamaiza yardimeci olursunuz.

“Hizmet plani”"nin bu kadar yararli olmasinin nedeni de
budur. Agik bir sekilde yazilacagindan anlasilmasi kolaydir.
Gliclii yonlerinizi ve yeteneklerinizi gostererek hedeflerinize
ulagmanin yollarini gosterir.

Kii¢iik adimlar atarak planinizi gelistirmenize yardimci
olabilir, hayatinizda degistirmek istediginiz seyleri
belirlemenizde sizi destekleyebilir ve ulagsmaniz gereken yere
gitmeniz i¢in yollar1 kesfedebiliriz.

Daha sonra, zamanla hayatinizda nelerin degdistigini ve elde
ettiginiz kazanimlari dederlendirebiliriz.

Bilgileriniz

Anglicare Victoria olarak sizinle yaptigimiz isle ilgili bilgileri
toplariz. Buna Miisteri Dosyasi ya da Kaydi denir.

Bu bilgiler giivenli bir sekilde saklanir ve hedeflerinizi,
planlarinizi ve gelisiminizi degerlendirmede kaynak olusturur.
Bu kayitlara erigim talebinde bulunabilirsiniz.

Sizinle galisirken, diger hizmet saglayicilarindan (okul ya
da diger hizmet saglayicilan) sizinle ve ailenizle ilgili bilgi
talebinde bulunmak i¢in izninizi isteyebiliriz. Bu izni riza
formunda kayit altina aliriz. Bdylece sizinle ¢calismamiz ve
ihtiyaglarinizi anlamamiz kolaylasir.

Riza formunda, bilginizin verilecedi her tiirlii kurum ve ti¢lincii
tarafla ilgili bilgiler, bu iigiincii taraflarin saglayacadi hizmet
tiirii ve onlarla paylasilacak bilginin kapsami gibi bilgiler yer
alir. Bu paylasimlar, planlama yapmamaiza ve sizin i¢in miimkiin
olan en iyi hizmeti sunmamiza yardimci olabilir.

Ornegin hedeflerinizi gelistirmemize yardimci olmasi igin
bir dosya yoOneticisiyle, hizmet saglayicisiyla, doktorunuzla,
ailenizden biriyle ya da bakicinizla konusmamiz gerekebilir.
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Gizlilik ve Mahremiyet

Gizliliginiz bizim icin 6nemlidir ve Anglicare Victoria olarak
bilgilerinizi saygiyla ve ilkelere olan bagliligimizla toplar ve
kullaninz.

Anglicare Victoria galiganlarinin ve goniilliilerinin tamamy, ilgili
gizlilik kanunlarini bilmek ve size hizmet ederken hizmetlerimizle
idare sistemlerimizin bu kanunlara uymasini saglamak
zorundadir.

Gizlilik politikamiz ve gizlilige yaklagimimiz
Anglicare Victoria olarak:

®  Yalnizca size hizmet saglamak i¢in gerek duyulan bilgileri
toplanz. (Bize bilgi vermek zorunda degilsiniz, ancak vermek
istemezseniz talep ettiginiz ya da ihtiyaciniz olan hizmeti
size saglayamayabiliriz.)

®  Hizmetlerimizi alan herkesin, kisisel veya hassas bilgileri
nasil ve neden topladigimizi ve kullandigimizi bilmesini
saglarz.

* Bilgileri glivenle saklarnz ve yetkisiz erisime karsi koruruz.

Bu bilgileri yalnizca asil toplanma amaci dogrultusunda
kullaniriz. Bu amaglar size hizmet saglamak i¢in gegerlidir.
Bilgilerinizi rizanizi alarak diger amagclar dogrultusunda
ya da kanunlarin gerektirdigi veya izin verdigi durumlarda
kullanabilir ve agiklayabiliriz. (Orn. Birinin giivenligini
saglamak i¢in acil durum hizmetlerine bilgi verebiliriz.)
Bilgileri, yalnizca 1973 tarihli Kamu Kayitlar Kanunu (Vic)
kapsaminda izin verildigi dénem boyunca saklariz.

Kanunlarin izin vermedigi ya da erisimi kisitlamanin yasal
oldugu durumlarda mesleki vazifemizi gergeklestirmek
i¢in erisimi kisitladigimiz durumlar disinda, kayitlarimizda
bulunan bilgilere erismenizi saglanz. Miisteriler, haklarinda
tuttugumuz bilgilere genel erisim hakkina, ayrica yanls,
eksik, yaniltici veya eski bilgilerin diizeltilmesini isteme
hakkina sahiptir.

Gizlilik ve mahremiyetle ilgili haklarinizi ve yiikiimliiliiklerinizi
ogrenmek istiyorsaniz liitfen bir galiganimizla konusun ya da
Anglicare Gizlilik Politikasinin kopyasini isteyin.
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Bilgi Paylasimi

Anglicare Victoria, Aile ici Siddet Bilgilerinin Paylasilmasi Plani
ve Cocuklara Ait Bilgilerin Paylasilmasi Plani kapsaminda bilgi
paylasan bir kurum olarak goriilmektedir. Bu planlar kapsaminda,
kanunlar bizden miisterilerimizin giivenligi ve iyiligiyle ilgili
olarak bilgi paylasmamaizi isteyebilir.

Yasal olarak ve pratikte miimkiin ve uygun olan hallerde,
bilgilerinizin agiklanmasiyla ilgili bir talep aldigimizda, bu
durumu o6nce sizinle konusup rizanizi alinz.

Baz1 durumlarda ise, riza formunu kullanarak ya da bagka
sorunlar nedeniyle rizanizi almamizin altinda yasal veya pratik
nedenler yatiyor olabilir.

Ornegin, birinin giivenligi ve iyiligiyle ilgili 5nemli meseleler

soz konusuysa, bu bilgileri agiklamak i¢in rizanizi almamiz
uygun olmayabilir. Ancak merak etmeyin, yalnizca kanunlar izin
verdiginde bilgilerinizi paylasirz.




o0 w oo

Ozenli Vazife Yakimliiliigii

Ozenli vazife yiikiimliiligiimiiz dogrultusunda, size veya
bagkasina zarar gelmesini 6nlemek i¢in makul sayilabilecek her
tlirld adimi atarnz.

Anglicare Victoria ¢aliganlarinin, sizin ya da bagkasinin
glvenliginden endise duydugunda, hem sizin hem de olaya
karisanlarin en az riskle karsilagmasi i¢in eyleme gegme
sorumlulugu vardir.

Bu nedenle polis, ambulans ve ¢ocuklar1 koruma hizmetleri gibi
uygun bir yetkiliyle iletigsime gegerler.

Bilgilerin Rapor Edilmesi

Kar amaci giitmeyen bir kurulug olarak hiikiimet dairelerinin,
hibe, trost ve vakif gibi kaynaklarindan yararlaniriz. Zaman
zaman iginde sizin de adinizin oldugu istatistikler, veriler ve
raporlar sunmamiz gerekebilir.

Miigteri dosyalarinda sakladigimiz bilgiler, size en iyi hizmeti

saglamamiz i¢in denetim ve Anglicare Victoria'nin kurum igi
yonetim dederlendirmelerinde kullanilabilir.
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Gorus ve Sikayetler
Gorusler

Miisterimiz olarak deneyiminize énem verdigimizden
goriiglerinize de 6nem veriyoruz. Yardimlarimizi nasil
buldugunuzu, sagladigimiz hizmetin kalitesiyle ilgili
diisiincelerinizi bize bildirin. Bu goriislerinizi iyi uygulamalarimizi
tespit etmek ve iyilestirme fikirlerine yanit vermek igin
kullanacagiz.

Sikayetler

Sikayetlerinizi ciddiye aliriz, bu nedenle bize sizi ya da ailenizi
endiselendiren veya 6nemli buldugunuz her seyi soyleyebilirsiniz.

*  Irtibat kisinizle gdriisiin. Hizmetlerimizin sizi nasil
etkiledigini ve ne diisiindiigiiniizii bilmeyebilirler.

®  Anglicare Victoria'da ¢alisan, rahat¢a konusgabildiginiz
herhangi biriyle de goriisebilirsiniz.

®  Ailenizin bir liyesi, arkadasiniz veya size destek olan bagka
biri de sizin adiniza bize ulagabilir. Size destek olan kisi,
sikayetinizle ilgili olarak diledigi toplantiya katilabilir.

Sikayetiniz varsa:
®  Kulak verilmeye ve adil muamele gormeye

®  Endiselerinize adaletli ve yardimsever bir yaklasimla yardim
edilmesine

®  Her tirlii ihtilaf, sorun veya ¢atigmanin ¢éziilmesine
¢  Gizliliginize saygi duyulmasina

®  Bekleyen kararlarin makul bir siire iginde verilmesine
hakkiniz bulunmaktadir.

Size yardim ederken:

®  Profesyonel davraninz

®  Sorunlari resmi olmayan kanallardan ¢ozmek i¢in elimizden
geleni yapariz

¢  Kanunlara uyulmadiginda gerekli makamlara bildiririz

®  Tiim taraflarin birinden destek almasina olanak taniriz

Sikayetlerinizle nasil ilgileniriz:

®  Sizinle goriisiiy, sizi dinler ve sodylediklerinizi degerlendiririz

®  Endiselerinizi biitiiniiyle inceleriz

®  Sorunlan kisa bir siire igerisinde ¢ozmeye gayret ederiz

®  Goriiglerinizi hizmetlerimizi iyilestirmek icin kullanirz

® Sikayetinizi ilgili Komisyon veya Ombudsman gibi bagimsiz
bir kuruma inceleme i¢in gonderme hakkinizdan sizi
haberdar ederiz.



Gorus ve Sikayetler devam ediyor
Nasil sikayette bulunabilirim?

Goriis ve sikayetleriniz www.anglicarevic.org.au adresinden
cevrimigi (ve isterseniz anonim) olarak génderilebilir.

Ayrica sozlii veya yazili olarak herhangi bir Anglicare Victoria
calisani veya ofisine de sikayetinizi bildirebilirsiniz.

Anglicare Victoria ile ilgili sikayetlerinizi dilediginiz zaman
bu harici makamlara iletebilirsiniz.

Saglik ve Beseri Hizmetler Bakanhg:
www.dhhs.vic.gov.au

Engellilik Hizmetleri Komisyonu
1800 677 342 - www.odcs.vic.gov.au

Victoria Bilgi Komisyonu Dairesi
Www.ovic.vic.gov.au

Cocuk ve Gengler i¢cin Komisyon
1300 782 978 * www.ccyp.vic.gov.au

Kamu Savunmani Dairesi
1300 309 337 - www.publicadvocate.vic.gov.au

Ulusal Akil Saghigi Komisyonu
www.mentalhealthcommission.gov.au



Bitirirken

Kurumumuzdan asagidaki nedenlerle ayriliyor
olabilirsiniz:

Hedeflerinize ulagtiniz ve artik destegimize
ihtiyacinmiz yok

Kurumumuzdan uzak bir yere taginiyorsunuz

Thtiyaclariniza daha uygun bagka bir hizmeti
kullanmaya basladiniz

Yasal nedenlerle miisteri dosyanizdaki bilgileri
bir siire daha saklamak zorundayiz. ileride
hizmetlerimize yeniden ihtiya¢ duyarsaniz,
Anglicare Victoria bir kez daha sizinle iletigim
kurmaktan memnun olacaktir.

Bu kitapcik birlikte yaptigimiz
isle ilgili pek cok konuya
genel bir bakis saglamaktadir.
Hizmetlerimizle ilgili daha
ayrintih bilgiler gesitli
kitapciklarda ve brostrlerde
bulunabilir.

Bu malzemeleri ofisimize
sorabilirsiniz.

Bu Kitapc¢igi Anlamak

Bu kitap¢igin amaci bana agiklandi ve asagidaki konularla ilgili
ayrintilar verdigini anladim:

®  Anglicare Victoria'nin hizmetleri

® Anglicare Victoria'da ¢aligsanlarin gorevleri
¢  Haklarim ve sorumluluklarim

®  Gizli tutulmasi gerekenler

®  Benimle ilgili bilgilerin nasil belgelendigi

®  Goriislerimi nasil paylasabilecedim ve Anglicare
Victoria'ya nasil ulagabilecedim

® Hizmet kayitlarina gelecekte nasil erigebilecegim

Miisteri ad:

imza:

Calisanin ad:

imza:

(Anglicare Victoria adina)

Tarih:
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Anglicare
9 Victoria

GOCUKLARIN VE
GENGLERIN, AiLELERIN

VE YETiSKIiNLERIN
GELECEKLERINi
SEKILLENDIRMEK iGiN
CALISIRIZ. GALISMALARIMIZ
UG ANA TEMEL UZERINDE
YUKSELIR: ONLE, KORU,
GUGLENDIR.

R
(o)
o

anglicarevic.org.au
info@anglicarevic.org.au
1800 809 722
youtube.com/anglicarevic
twitter.com/anglicarevic
facebook.com/anglicarevic

istek ya da Endiselerinizi Belirtmek
icin Yerel Ofisinizle iletisime Gegin

Anglicare Victoria

Central Office/CEO

103 Hoddle Street
Collingwood VIC 3066

03 9412 6133

*Merkez Ofiste ¢alisan
miisteri hizmetleri yoktur

Albury

442 Swift Street
Albury NSW 2640
02 6058 6500

Bairnsdale

347 Main Street
Bairnsdale VIC 3875
03 51521213

Bayswater

666 Mountain Highway
Bayswater VIC 3153
039721 3688

Bendigo

175-187 Hargreaves Street
Bendigo VIC 3550

03 5440 1100

Bendigo

10 Mundy Street
Bendigo VIC 3550
03 5434 3922

Box Hill

7-11 Shipley Street
Box Hill VIC 3128
03 9896 6322

Broadmeadows

32 Railway Crescent
Broadmeadows VIC 3047
03 9301 5200

Craigieburn

59 Craigieburn Road
Craigieburn VIC 3064
03 9483 2401

Dandenong

131-147 Walker Street
Dandenong VIC 3175
039293 8500
Deniliquin

Deniliquin Arcade

344 - 356 Cressy Street
Deniliquin NSW 2710
03 5881 7086
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Echuca

51- 53 Heygarth Street
Echuca VIC 3564

03 5482 0900

Frankston

60-64 Wells Street
Frankston VIC 3199
039781 6700

Kyneton

1 Victoria Street
Kyneton VIC 3444
0354212000

Plenty Valley
8 Hurtle Street
Lalor VIC 3075
03 9465 0322

Leongatha

5a Church Street
Leongatha VIC 3953
03 5662 4561

Lilydale

47-51 Castella Street
Lilydale VIC 3140
03 9735 4188

Maryborough

29 Tuaggra Street
Maryborough VIC 3465
03 5461 0200

Mildura

138 Pine Avenue

Mildura VIC 3500

035025 9300

Morwell

188-190 Commercial Road
Morwell VIC 3840

03 5133 9555

Pakenham

66-68 Main Street
Pakenham VIC 3810
035945 2000

Preston
42 Mary Street

Preston VIC 3072
03 84709999

Rosebud

1703 Point Nepean Road
Rosebud VIC 3939

03 5986 9900

Sunshine

Tenancy 2,

159 Harvester Road
Sunshine VIC 3020

Swan Hill

62 McCallum Street
Swan Hill VIC 3585
03 5036 3200

Wangaratta

39 Ovens Street
Wangaratta VIC 3677
03 5723 7900

Warragul
Suite 2, 3 Barkly Street
Warragul VIC 3820

03 5622 8600

Werribee

2 Market Road
Werribee VIC 3030
03 9731 2500

Wonthaggi

Shop 7-8/1 Billson Street
Wonthaggi VIC 3995

03 5135 9555

Yarraville

41 Somerville Road
Yarraville VIC 3013
03 9396 7400
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Faydali iletisim Bilgileri

Saglik ve Beseri Hizmetler Bakanhgi

Victoria'nin saghdini korumak ve
iyilestirmek i¢in saglik hizmetleri ve
faaliyetleriyle ilgili bilgiler sunar. Bunlara
Victoria'daki akil saghd: ve yash bakim
hizmetleri dahildir.

1300 253 942 - www.dhhs.vic.gov.au

CREATE

Ev disinda bakim deneyimi (akraba
bakimy, gegici aile ve bakim evi) olan
¢ocuklarin ve genglerin seslerini duyuran
bir ulusal tiiketici kurumu.

1800 655 105 - www.create.org.au

Foster Care Association of Victoria
(FCAV)

Victoria'nin gegici ailelerinin ana kurumu.

03 9416 4292 - www.fcav.org.au

Acil Durum
Hayatinizi riske atan bir acil durumda

000 (3 Sifr)

ilag Hatti

Regeteli, regetesiz ve tamamlayici ilaglarla
ilgili bilgiler saglayan bir hizmet

1300 633 424

Nobetci Hemsire

Victoria Hiikkiimetinin, hemsgirelerden
uzman saglik tavsiyesi verdigi 7/24
calisan bir telefon saglik hizmeti

1300 606 024

Yasla ilgili Destek Hatti

Kayip ve yasla miicadele eden insanlara
rehberlik sunan, {icretsiz bir hizmet

1300 845 745 » www.griefline.org.au

Cocuklar icin Yardim Hatti

5 ila 25 yaglar arasindaki genclere telefon
ve gevrimici olarak gizli ve iicretsiz
rehberlik hizmeti sunar

1800 55 1800 * www.kidshelp.com.au

Lifeline Kriz Destek Hizmeti
Rehberlik hizmetleri

131114 - www.lifeline.org.au
Parentline Victoria Ebeveyn Destek
Hatti

18 yasinda ve daha kii¢iik gcocuklan

olan ebeveynler ve bakicilar i¢in eyalet
genelinde sunulan bir telefonla rehberlik
hizmeti

13 22 89 * www.parentline.com.au

intihar yardim hatti

Victoria genelinde giinde 24 saat, haftada
yedi giin {icretsiz, profesyonel ve anonim
destek sunar.

1300 651 251



Erkekler icin Destek Hatti

Avustralyali erkekler i¢in telefonla ve
cevrimici destek ve bilgi hizmeti sunan
profesyonel bir hizmet

1300 78 99 78 - www.mensline.org.au

1800 RESPECT

Ulusal rehberlik yardim hatti; cinsel
saldir1 ve aile i¢i siddet yasayanlara 7/24
yardim etmek i¢in bilgi ve destek saglar

1800 737 732 » www.1800respect.org.au

Safe Steps (Giivenli Adimlar)

Kadin ve gocuklarin aile siddetinden
uzakta yagamalarina yardimeci olur.

1800 015 188 » www.safesteps.org.au
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Terciime Hizmetleri TIS

Onemli hizmetlere esit erisim saglamak
icin tasarlanmis Ucretsiz Terciime
Hizmeti

131 450 ya da 1800 131 450
www.tisnational.gov.au

Switchboard

Lezbiyen, gey, biseksiiel, transgender,
queer ve interseks (LGBTQI) bireyler

ve onlarin arkadaslan ve aileleri igin
destek saglayan goniilliilerin ve LGBTQI
bireylerin hizmet sagladig: eyalet
genelinde bir kurulus.

1800 184 527 » www.Switchboard.org.au

13 ya da 1300 ile baslayan numaralar aramanin iicreti

Ev telefonunuzdan 13 ile baslayan bir numaray1
Avustralya'nin her yerinden aramanin {icreti yerel bir arama
yapmak kadardir. Yerel arama iicretleri ise telefon hizmeti
saglayicisina gore degisir ve cep telefonlar igin daha yiiksek
icret uygulanabilir. (Arama {icretleri, kurum ile sizin aranizda
paylasildid i¢in indirimli sayilir.)

1800'lii numaralar (Ucretsiz hatlar)

Ev telefonunuzdan 1800'li numaralarn aradiginizda

ticret 6demezsiniz. Telefon kuliibelerinden ya da cep
telefonlarindan yapilan aramalarda siireye gore daha yliksek
ucretler uygulanabilir.

Ekim 2018'de iiretilmistir — 4. Stiriim
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1 GOCUKLARIN VE GENCLERIN, AIiLELERIN VE YETiSKINLERIN
k Anghca‘re GELECEKLERINi SEKILLENDIRMEK iCiN CALISIRIZ. GALISMALARIMIZ UG

Victoria ANA TEMEL UZERINDE YUKSELIR: ONLE, KORU, GUGLENDIR.




