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GIA TRI CUA CHUNG TOI

Chung toi hién dién dé tao su khac biét tich cuc cho cudc
séng ctia khach hang

Chung téi tin rang cac van dé clia moi ngudi déu quan
trong va can dugc ton trong

Chuing t6i tin vao thong diép Cong gido la ti bi véi ngudi
khac

Chung téi lam viéc cuing nhau trén tinh than hop tac
Chung téi cung cap su huéng dan trong cac van dé phuc
lgi xa hoi

Vé Anglicare Victoria

Tai Anglicare Victoria, chiing téi hé trg tré em, thanh thiéu nién,
ngudi I6n va gia dinh tao ra su thay ddi tich cuc trong cudc séng
cta ho.

Chiing téi diéu hanh cac dich vu bao gém:

Chédm soc tai nha, chdm séc ndi tra, hé trg gia dinh va nudi day con

céi, hé trg khan cép, cac chuong trinh thanh thi€u nién, cac chuong
trinh vé rugu va ma tay, hé trg gido duc, tu van chuyén nganh, quan
hé dai tac gido x( va phat trién cong déng.

Chiing t6i c6 thé lam viéc véi quy vi vé:

®  Théo luan vé nhing gi quan trong déi véi quy vi

® MG rong l6i séng cong dong va xa hdi clia quy vi

®  Thém vao cac ky nang s6ng thuc té ctia quy vi

® MG rong kha nang tiép can gido duc cia quy vi

®  Nang cao ky nang lam cha me cta quy vi

Chung t6i cling:
®  Tap trung vao nhu cau cta thanh thi€u nién va tré em
®  Hb trg gia dinh va ngudi cham séc

®  Duaramét cach ti€p can linh hoat pht hgp véi quy vi






Van héa ho trg

Két ndi van héa

Tai Anglicare Victoria, chung t6i hiéu rang su khac biét vé van héa va
ngén ngir c6 thé anh hudng dén kha ning tiép can cac dich vu ctia
chung toi.

Chung t6i c6 thé lam viéc véi quy vi theo céach tén trong cac phong tuc
va lya chon cta quy vi. Chung téi sé gitp quy vi xac dinh va lap ké hoach
cho nhiing gi quy vi muén dat dugc va ddm bao quy vi nhan dugc hé trg
phu hop.

Nhitng dan téc ban dia ctia Uc

Cac dich vu clia chung téi la an toan vé mat van hoa va chao don céc
Dan toc Thé dan va Ngudi viing eo bién Torres va cong viéc ctia ching
t6i tén trong sau sac van hoa va truyén théng clia cac Dan toc ban dia.

*

Néu tiéng Anh khong phai la ngon ngl dau tién cta quy vi va quy vi can co
thong dich vién, ching t6i sé sdp xép viéc nay cho quy vi. Hay cho ching toi
biét néu quy vi can ho trg theo cach nay.




Pa dang va Hoa nhap

Anglicare Victoria cam két dam bao tinh da dang va héa nhap
trong toan bé té chiic ctia chung téi vi Igi ich cla tat ca khach
hang, tinh nguyén vién va nhéan vién cta chiing téi.

Chung t6i tin rang con ngudi clia chiing t6i la tai san 16n nhat cla
chuing t6i va bang viéc ho trg va két hgp tai nang da dang cda ho,
kién thuic, quan diém va kinh nghiém, ching téi c6 thé ting cudng

mai quan hé ctia ching t6i vdi cac cong déng ma ching t6i lam viéc.

Trong tam clia chuiing toi la tao ra mot xa hdi cdng bang hon c6 nghia
1a x6a b6 sy phan biét doi x trong cac dich vu va noi lam viéc ching
t6i cung cap. Véi dac diém da dang va hoa nhap, té chic cdia ching
t6i nd luc cho tiing cong viéc va hé trg chién luge du kién clia minh
dé thay déi tuang lai clia tré em va gia dinh dang bi tén thuong.

Tén vinh su da dang cho phép chiing t6i hiéu ré hon vé nhau,
tang cudng su tén trong va nudi duéng cac két néi sdu sdc hon
dé& cling ¢6 cac dich vu va noi lam viéc cia ching t6i va dam bao

chung t6i hoa nhap.




Lam viéc cing nhau

Mot nhén vién sé la ngudi’lién lac chinh’ cia quy vi va la ngusi ma quy vi
noi chuyén véi hau hét thai gian. Diéu quan trong la ching toi lam viéc
vd&i quy vi d€ phat trién méi quan hé lam viéc tét dep.

Lam viéc cung nhau téap trung vao:

®  Datdugcky ndng va su ty tin

®  Baové quyén riéng tu, bdo mat va nhan phdm

®  Lang nghe ma khong phén xét

®  Xay dung ké hoach ma chiing t6i thudng xuyén xem xét lai v6i quy vi
®  Gidithich rd rang, @€ moi ngudi hiéu

®  Danh thai gian dé xem xét cac lua chon va hudng dan

®  H6 trg két ndi quy vi véi gia dinh, ban bé va cdng dong

®  Duytri cach ti€p can ton trong

Vai tré cia ngudi hé trg

Quy vi c6 thé mudn thém vao mét thanh vién gia dinh, ngudi cham séc
hodc ngudi hé trg khac khi lap k& hoach va dua ra quyét dinh cling véi
ngudi lién lac chinh ctia Anglicare Victoria. Ngudi hé trg ctia quy vi khong
phéi tham gia dé dua ra cac quyét dinh, nhung gitup hudng dan cho quy
vi va c6 thé tham gia trong bat ky giai doan nao ctia qua trinh. Néu quy vi
mudn gidp d& dé tim mét ngudi hé trg doc [ap xin vui long hdi ngudi lién
lac chinh ctia quy vi d€ c6 thém thong tin.



Quyén han va trach nhiém

Biét quyén han ciia quy vi

Khi quy vi lam viéc véi Anglicare Victoria, quy vi c6 quyén:

Ludn dugc d6i xtt lich sy va ton trong
DPugc xem la mot ngudi duy nhat véi cac gid tri va niém tin
C6 tiéng noi trong cac quyét dinh anh hudng dén quy vi

Biét dugc ai xem ho sd chi tiét clia quy vi va nhiing gi xdy ra véi ho
sa clia minh

Yéu cau quyén truy cap vao thong tin dugc viét vé quy vi
Van hoéa clia quy vi dugc thira nhan va ton trong

An toan khoi lam dung

Biét trach nhiém ctia quy vi

T6n trong quyén riéng tu clia ngudi khac khi ti€p xuc véi Anglicare
Victoria

Théng bao cho ching téi néu quy vi khéng thé gilr dugc cudc hen
Hay cho chiing t6i biét bat ky méi quan tam nao cdia quy vi vé viéc
lién hé vai gia dinh va cho gia dinh tham gia véi su ho trg ctia quy vi
tai Anglicare Victoria

Ton trong moi thoa thuan ching téi da thuc hién véi quy vi

Thé hién su lich su va ton trong nhan vién va nhiing ngudi khac lam
viéc véi Anglicare Victoria

Chiu trach nhiém vé Iya chon va hanh vi cGia quy vi
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An toan ctiia quy vi
An toan tranh khai lam dung

Hé trg moi ngudi dé gilr an toan tranh khéi lam dung 1a vo cuing quan
trong d6i véi Anglicare Victoria. Quy vi 6 quyén dugc tu do khoi su lam
dung thé chat, bang Ii néi va tinh duc.

Lam dung bat ky loai nao, du tir tré em hay ngudi I6n, déu khong dugc
chap nhan.

Lam dung thé chat bao gém danh, da, cao hodc tan cong vao than thé
mét ngudi khéac theo cach 1am tén thuong hodc lam hai ho. Lam dung
bang |&i néi bao gém lang ma gay tén thuong, goi tén, de doa hay tréu
choc. Khéng thé chap nhan lam tén thuang hoéc de doa ngudi khac
thong qua nhiing diéu viét ra hodc hinh anh gui trong van ban hoac tin
nhan, hodc trén internet.

Lam dung tinh duc tré em xay ra khi ngugi I16n, thanh thi€u nién hodc tré
em st dung quyén luc hodc thdm quyén clia ho dé 16i kéo mot dira tré vao
hoat dong tinh duc.

Lam dung tinh duc tré em c6 thé gay t6n hai vé thé chat va tinh than cho
mot dia tré. N bat hgp phap va la mét van dé rat nghiém trong.

Phai lam gi néu ai @6 lam dung quy vi hodc quy vi nghi ho ¢6 thé lam
dung minh

Néu quy vi da bi lam dung vé thé xac, bang I6i néi hodc tinh duc, hoic la

lo 13ng rang ai d6 c6 thé lam dung quy vi, xin vui long néi véi bat ky nhan
vién Anglicare Victoria hodc ngudi I6n ma quy vi tin tudng (chdng han nhu
gido vién hodc nhan vién tu van). An toan va an sinh cia quy vi la vé ciing
quan trong véi chiing toi.

Chuang t6i muén lam moi thi ¢6 thé dé bao vé quy vi va gidip quy vi cdm
thdy an toan va hanh phuc. Quy vi khéng thé cdm thady an toan va hanh
phuc néu cé ai d6 dang lam dung quy vi, hodc néu quy vi lo ldng rang ho
c6 thé lam diéu nay.



Quy vi c6 thé biét diéu gi say ra khi néi véi chiing téi ring quy vi da bi

lam dung hoic nghi ring quy vi c6 thé bi lam dung.

11

Chung t6i sé 1ang nghe quy vi

Chung t6i sé tin quy vi va nghiém tuc véi quy vi
Quy vi s& khéng gap rac réi

Chung t6i s& khdng budc quy vi phéi lam hodc néi bat ci diéu gi quy vi
khéng mudn

Chung t6i sé c6 hanh déng dé bao vé quy vi va ngan chan moi hanh

vi lam dung xdy ra. Biéu nay c6 thé bao gém lién hé véi canh sat hodc
Child Protection (co quan Bao vé tré em)

Quy vi sé co tiéng nai trong cac quyét dinh anh hudng dén quy vi
Chung t6i sé cung cap cho quy vi su hé trg d€ giup quy vi cdm thdy an
toan. Néu noi vai chung t6i nhiing gi quy vi nghi sé gidip quy vi cdm
thdy t6t hon, chung téi sé 13ng nghe va hé trg quy vi nhiéu nhat c6 thé
Chung t6i sé luu gitt hé so vé nhiing gi quy vi ndi véi chiing téi va
nhiing gi chung t6i thuc hién dé dap lai nhimg gi quy vi néi véi ching
téi. Nhimng hé so nay la riéng tu va chiing t6i sé hanh dong theo luat
phap trong viéc bdo vé quyén riéng tu clia quy vi
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Pat dugc muc tiéu cta quy vi

Tai Anglicare Victoria, chiing t6i sé hé trg quy vi tim hiéu nhiing gi quan
trong vdi quy vi va diém manh va muc tiéu ctia quy vi la gi.

Chung ta sé cung nhau tao ra mét ‘ké hoach’ Dé la mét cach dé nhin vao
tuong lai ctia quy vi, v6i mét danh sédch cdc muc tiéu va mét danh sach
céc thay d6i c6 thé cho phép quy vi dat dugc tuong lai dé.

Muc tiéu la gi?

Muc tiéu hudng dan quy vi dén noi quy vi muén ¢é. Giéng nhu mét ban
d6 hodc mot sach hudng dan. Khi quy vi lap danh sach cac muc tiéu véi
Anglicare Victoria, né sé gitip ching t6i thay tuong lai ctia quy vi mong

muén ra sao.

D6 la ly do tai sao ‘ké hoach dich vu 'rat hitu ich. N6 sé dugc viét bang
mét cach ré rang, vi vay né rat dé hiéu. N6 sé lam ndi bat diém manh va
kha ning clia quy vi va phac thdo nhiing cach dé dat dugc muc tiéu ctia
quy Vvi.

Tiing budc nhé, chiing t6i c6 thé hé trg quy vi phat trién ké hoach cta
minh va hé trg quy vi xac dinh cac linh vuc trong cudc séng ma quy vi
mudn thay déi va tim ra cach dé dat dugc.

Va sau do, khi thdi gian tréi qua, ching ta cé thé xem xét lai vé nhiing gi
da thay déi trong cudc séng clia quy vi, va nhiting két qua ma quy vi da
dat dugc.

Thong tin ctia quy vi

Tai Anglicare Victoria, chung t6i d6i chiéu théng tin lién quan dén cong
viéc chung t6i thuc hién véi quy vi. Bay dugc goi la Tap tin khach hang
hoac Hé so.

Théng tin nay dugc luu trir an toan va tham chiéu dén muc tiéu, ké hoach
va tién d6. Quy vi c thé yéu cau quyén truy cap vao Hé sa.

Trong qué trinh lam viéc véi quy vi, chiing t6i c6 thé xin phép quy vi dé
héi cac dich vu khac (nhu trudng hoc hodc nha cung cap dich vu khac) dé
biét thong tin vé quy vi va gia dinh quy vi.

Chung t6i sé ghi lai su cho phép trén mét mau don chap thuan. Diéu nay
sé giup chang t6i lam viéc véi quy vi va hiéu nhu cau ctia quy vi. Mau don
chép thuan sé liét ké mot s6 thong tin nhat dinh, chdng han nhu cac co
quan hodc cac bén thi ba khac ma théng tin ctia quy vi sé dugc cung cap,
loai dich vu dugc cung cap bdi cac bén thit ba dé va muc d6 cda théng tin
dugc chia sé vé&i ho. Théng tin chia sé c6 thé hé trg lap ké hoach va cung
cap dich vu t6t nhat cé thé cho quy vi.

Chéng han, chiing t6i ¢6 thé can néi chuyén véi ngudi quan ly dich vy,
nha cung cdp dich vu dang cung cap hé trg, bac si hodc nhiing ngudi
khéc nhu thanh vién gia dinh hodc ngudi chdm séc dé gitp chung toi
phat trién muc tiéu.
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Quyén riéng tu va bao mat

Quyén riéng tu ctia quy vi rit quan trong ddi véi ching toi va
Anglicare Victoria cam két d6i xi véi tat ca thong tin ctia quy vi mot
cach ton trong va trung thuc.

Tat ca nhan vién va tinh nguyén vién ctia Anglicare Victoria dugc yéu cau
phai nhan thic vé luat riéng tu cé lién quan va d€ dadm bao rang cac dich vu
clia chiing t6i va hé thong hanh chinh tuan tha cac luat nay khi cung cap
dich vu cho quy vi.

Chinh sach bao mat cia chiing téi va cach tiép can bao mat
Anglicare Victoria sé:

®  Chithuthap thong tin lién quan dén dich vu ma ching téi can cung
cdp cho quy vi. (Quy vi khéng phai cung cap cho ching t6i bat ky
théng tin nao, nhung néu quy vi khéng, chung téi c6 thé khéng cung
cdp dich vu quy vi muén hodc can)

®  Pam bao rang bat ky ngudi nao nhan dich vu clia ching toi déu biét ly
do tai sao chiing t6i thu thap bat ky thong tin ca nhan hodc nhay cam
nao va cach chung téi st dung thong tin do

®  Luutrthong tin mét cach an toan va bao vé n6 khoi su truy cap trai
phép

®  Chistrdung va tiét 16 thong tin nay cho cac muc dich chinh khi ching
dugc thu thap. Cac muc dich chinh la cung cap cho quy vi mét dich vu.
Chung t6i 6 thé st dung hodc tiét 16 thong tin clia quy vi cho cac muc
dich khac khi cé sy dong y ctia quy vi hodc khi c6 phép luat yéu cau
hodc cho phép (vi du: chiing téi c6 thé tiét 16 théng tin cho cac dich vu
khdn cap dé giup bao vé sy an toan cda ai do)

®  Chigillai théng tin trong khoang thoi gian dugc chap thuan béi Dao
luat H6 so Cong cOng nam 1973 (Vic)

®  Cung cap cho quy vi quyén truy cap vao théng tin trong hé so clia
chiing téi, trir khi luat phap khéng cho phép ching téi lam diéu nay
hodc khi chiing téi c6 nhiém vu chuyén mén dé han ché quyén truy
cap va han ché d6 la hgp phap. Khach hang c6 quyén truy cap binh
thudng vao théng tin ma ching téi luu gitt, ciing nhu sita d6i néu
théng tin khong chinh xac, khéng day du, sai léch hodc khéng cap
nhat

Néu quy vi mudn biét thém thdng tin vé cac quyén va nghia vu cla minh

lién quan dén quyén riéng tu va bao mat, vui long néi chuyén véi nhan vién

clia quy vi va, hodc yéu cau mot ban sao cia Chinh sach Quyén riéng tu clia

Anglicare Victoria.
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Chia sé thong tin

Anglicare Victoria la mét thuc thé chia sé théng tin quy dinh trong Chuang
Trinh Chia sé Théng tin vé Bao luc Gia dinh va Chuong trinh Chia sé Théng
tin Tré em. Theo cac chuong trinh nay, ching t6i cé thé chia sé théng tin lién
quan dén an toan va an sinh ctia khach hang theo yéu cau phap luat.

Néu c6 thé va phu hgp luat phap va thuc t& khi ching t6i nhan dugc mot
yéu cau tiét 10 thong tin cia quy vi, chiing toi sé thao luan tinh hinh véi quy
vi va dé c6 dugc sy déng y clia quy vi.

Trong mét sé trudng hap c6 thé 1a ly do phap ly hoic thuc té khién tai sao
chiing t6i khéng thé cé dugc su dong y clia quy vi d6i vai tiét 16 thong tin
bang mau don chdp thuan hodc c6 thé c6 cac van dé khac.

Vi du: néu c6 van dé quan trong lién quan dén an toan hoac an sinh clia
mét ngudi, diéu d6 c6 nghia la né khong thich hgp cho ching t6i dé c6 su
chdap thudn clia quy vj trong viéc tiét [§ théng tin. Tuy nhién, hay yén tam
rang chuing toi sé chi chia sé thong tin cia quy vi néu luat phap cho phép.




Nhiém vu cham séc

Chung t6i c6 nhiém vu cham séc dé ddm bao moi hanh déng hap ly dugc
thuc hién dé tranh gay hai cho quy vi hodc ngudi khac.

Néu mot tinh hudng phat sinh trong dé mét nhan vién Anglicare Victoria
dang quan tam dén su an toan ctia quy vi hodc ngudi khac vé su an toan cta
quy Vi, ho cé c6 trach nhiém hanh dong nham dam bao gidm thiéu rdi ro
nhat cho quy vi va nhiing ngudi khac lién quan khac.

Ho c6 thé lién hé véi cd quan thich hgp nhat nhu canh sét, xe ctiu thuong

hodc cac dich vu bao vé tré em.

Bao cao thong tin

Chung t6i la mét t6 chic phi lgi nhuan, va diéu d6 c6 nghia la chung téi
nhan dugc tai trg thdng qua cac co quan chinh pha va cac ngudn nhu kinh
phi tai trg, cdc ngan quy va té chiic tai chinh. C6 luc ching t6i can cung cap
s6 liéu thdng ké, dr liéu va bao cdo c6 thé can cé tén clia quy vi.

Théng tin ching téi luu trén cac tap tin ho so khach hang cing c6 thé
dugc st dung dé kiém toan va danh gia viéc quén ly ndi bo ctia Anglicare
Victoria d€ ddm bao ching téi dang cung cap dich vu tét nhat.
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Phan hoi

Chung t6i hoan nghénh cac phan héi bai vi trai nghiém cda quy vi véi tu
céch la khach hang la quan trong d6i véi chang téi. Xin vui Iong cho chiing
t6i biét sy gitip d6 cia chung t6i ¢ hiéu qua nhu thé nao déi véi quy vi va
néu quy vi tin rang ching téi dang cung cap dich vy c6 chat lugng. Ching
t6i sé& st dung phan héi clia quy vi dé€ dinh ra cac thuc hanh tét, va st dung
cacy kién dong gop dé cai thién khi nhiing diéu nay ny sinh.

Khiéu nai

Chung t6i rat coi trong khiéu nai ctia quy vi, vi vay hay cho chuing toi biét bat
ct diéu gi lién quan hodc quan trong d6i véi quy vi hodc gia dinh ctia quy vi.

®  Thao luan véi ngudi lién lac chinh ctia quy vi. Ho ¢6 thé khéng nhan
thic dugc quy vi cdm thdy thé nao hodc biét nhiing cach ma dich vu
dang &nh hudng dén quy vi.

®  Noi chuyén vai bat c(r ai lam viéc tai Anglicare Victoria ma quy vi cam
thay thoai mai.

®  (C6ngudi ma quy vi tin tudng dé ti€p can chang toi thay mat quy vi, vi
du: mét thanh vién gia dinh, ban bé hodc ngudi hé trg khac. Ngudi hd
trg clia quy vi cling c6 thé tham du bat ky cudc hop nao véi quy vi vé
khiéu nai.

Néu quy vi c6 khiéu nai, quy vi c6 quyén:
Pugc ldng nghe va déi xtr cong bang
®  H6trg cong bang va co ich dé giai quyét cdc méi quan ngai clia quy vi
®  Dugc gidi quyét bat ky tranh chap, xung dét hodc khiéu nai nao
b Su'riéng tu cGia quy vi dugc tén trong
®  Batky quyét dinh dang chd x{ Iy nao dugc dua ra trong thai gian hgp ly
Chung t6i trg gilp véi:
®  cach ing xt chuyén nghiép
®  Taoramoind luc dé gidi quyét van dé khéng chinh thuc
®  Tuvan cho cd quan chiic nang néu luat phap bi vi pham

®  Cho phép tat ca cic bén ti€p can ngudi ho trg

Cach ching t6i quan ly khiéu nai cia quy vi:

®  Chung t6ilang nghe, thdo luan va xem xét nhiing gi quy vi noi

®  Chung t6i xem xét m&i quan ngai ctia quy vi ky luéng

®  Chung téi mong mudn gidi quyét cac van dé trong mét khoang thoi
gian ngan
Chung t6i st dung y kién clia quy vi dé cai thién dich vu clia ching téi

®  Chuang téi tu van quy vi vé quyén chuyén khiéu nai ctia minh dén mot
o quan doc lap dé xem xét, ching han nhu mét Uy vién hodc Thanh
tra vién c6 lién quan.
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Phan héi va Khiéu nai tiép tuc
Lam thé nao t6i c6 thé khiéu nai?

Khi€u nai va phan héi c6 thé dugc gui truc tuyén (bao gém cé 4n danh) tai
www.anglicarevic.org.au

Ngoai ra, quy vi c6 thé khiéu nai hodc khen nggi - bang I8i néi hodc bang van
ban - véi bt ky nhan vién hodc van phong Anglicare Victoria nao.

Quy vi c6 thé chuyén khiéu nai vé Anglicare Victoria bat cit luc nao cho
moét trong nhitng co quan bén ngoai nay.

Bd Y té va Dich vu Nhan sinh
www.dhhs.vic.gov.au

Uy vién Dich vu Ngu®i khuyét tat
1800 677 342 - www.odcs.vic.gov.au

Van phong Uy vién Théng tin Victoria
www.ovic.vic.gov.au

Uy ban Tré em va Thanh Thiéu nién
1300 782 978 - www.ccyp.vic.gov.au

Van phong Bénh Vuc Cong Ching
1300 309 337 - www.publicadvocate.vic.gov.au

Uy ban Stic khée Tam than Toan quéc
www.mentalhealthcommission.gov.au



Két thac
Quy vi c6 thé rdi khai dich vu vi mét loat ly do:

Quy vj da dat dugc muc tiéu ctia minh va khéng con can
hé trg niia

Quy vij dang di ché & xa dich vu clia chiing t6i

Quy vi da chuyén sang dich vu khac phu hop han véi
nhu cau ctia quy vi

Vi ly do phap ly, chiing téi can giir lai théng tin ho so khach
hang cdia quy vi trong mét khoang thai gian nhat dinh. Va,
néu quy vi can dich vu ctia chiing téi trong tuang lai, Anglicare

Victoria s& mét lan nira, chao dén quy vi dén lién hé.

Tap sach nay cung cap théng tin téng
quat vé nhiéu cha dé lién quan dén
cong viéc ching ta lam cung nhau.

C6 nhiéu théng tin chi tiét hon vé cac
dich vu ctia ching t6i hién c6 trong
loat cac tap sach, tai liéu quang cao va
to roi ma ching toi da thuc hién.

Tim hiéu cac théng tin hién cé tai van
phong cua ching toi.

Tim hi€u tap sach nay

Muc dich ctia tap sach nay da dugc gidi thich cho t6i va téi hiéu tap sach
cung cap cac thong tin chi tiét vé:

®  Dich vu ctia Anglicare Victoria

®  Vaitro nhan vién tai Anglicare Victoria

®  Quyén han va trach nhiém cua toi

®  Nhiing gi can dugc giirkin

®  Théng tin vé t6i dugc ghi vao hé sa nhu thé nao

®  (Céchduara phan héiva cach lién hé

®  Truy cap vao hé sa dich vu trong tuong lai

Tén khach hang:

Ky tén:

Tén nhan vién:

Ky tén:

(thay mat Anglicare Victoria)

Ngay:
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Anglicare
9 Victoria

TRONG TAM CUA CHUNG
TOI LA CHUYEN B6I TUONG
LAI CUA TRE EM VA THANH
THIEU TRE, GIA DINH VA
NGUG1LON. CONG VIEC CUA
CHUNG TOI PUGC DUA TREN
BA TIEU CHI HUGNG DAN:
NGAN NGUA, BAO VE, TANG
CUGNG NANG LUC.

anglicarevic.org.au
info@anglicarevic.org.au
1800 809 722
youtube.com/anglicarevic
twitter.com/anglicarevic
facebook.com/anglicarevic

Cac thac mac hay yéu cau, xin lién hé

van phong dia phuong ctia quy vi

Anglicare Victoria

Van phong Trung tam/CEO
103 Hoddle Street
Collingwood VIC 3066
0394126133

*Van phong Trung tam khoéng c6
hoat dong dich vu cho khach hang

Albury

442 Swift Street
Albury NSW 2640
02 6058 6500

Bairnsdale

347 Main Street
Bairnsdale VIC 3875
0351521213

Bayswater

666 Mountain Highway
Bayswater VIC 3153
039721 3688

Bendigo

175-187 Hargreaves Street
Bendigo VIC 3550

03 5440 1100

Bendigo

10 Mundy Street
Bendigo VIC 3550
0354343922

Box Hill

7-11 Shipley Street
Box Hill VIC 3128
039896 6322

Broadmeadows

32 Railway Crescent
Broadmeadows VIC 3047
039301 5200
Craigieburn

59 Craigieburn Road
Craigieburn VIC 3064

03 9483 2401

Dandenong

131-147 Walker Street
Dandenong VIC 3175
039293 8500
Deniliquin

Deniliquin Arcade

344 - 356 Cressy Street
Deniliquin NSW 2710
03 5881 7086
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Echuca

51- 53 Heygarth Street
Echuca VIC 3564

03 5482 0900

Frankston

60-64 Wells Street
Frankston VIC 3199
039781 6700

Kyneton

1 Victoria Street
Kyneton VIC 3444
03 5421 2000

Plenty Valley
8 Hurtle Street
Lalor VIC 3075
03 9465 0322

Leongatha

5a Church Street
Leongatha VIC 3953
03 5662 4561

Lilydale

47-51 Castella Street
Lilydale VIC 3140
0397354188

Maryborough

29 Tuaggra Street
Maryborough VIC 3465
03 5461 0200

Mildura

138 Pine Avenue

Mildura VIC 3500

035025 9300

Morwell

188-190 Commercial Road
Morwell VIC 3840
0351339555

Pakenham

66-68 Main Street
Pakenham VIC 3810
03 5945 2000

Preston

42 Mary Street
Preston VIC 3072
03 84709999

Rosebud

1703 Point Nepean Road
Rosebud VIC 3939

03 5986 9900

Sunshine

Tenancy 2,

159 Harvester Road
Sunshine VIC 3020

Swan Hill

62 McCallum Street
Swan Hill VIC 3585
03 5036 3200

Wangaratta

39 Ovens Street
Wangaratta VIC 3677
03 57237900

Warragul

Suite 2, 3 Barkly Street
Warragul VIC 3820

03 5622 8600

Werribee

2 Market Road
Werribee VIC 3030
039731 2500

Wonthaggi

Shop 7-8/1 Billson Street
Wonthaggi VIC 3995
0351359555

Yarraville

41 Somerville Road
Yarraville VIC 3013
03 9396 7400
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Thong tin Lién lac hitu ich

BéY té va Dich vu Dan sinh

Cung cap théng tin vé cac dich vu va hoat dong
y t& nhdm thuc ddy va béo vé stic khde cla bang
Victoria. Biéu nay bao gébm viéc cung cap dich vu
cham sdc stic khoe tam than va cham séc ngusi
gia & Victoria.

1300 253 942 . www.dhhs.vic.gov.au

CREATE

Co quan tiéu dung toan qudc dai dién cho tiéng
nai clia tré em va thanh thiéu nién vai kinh
nghiém cham séc tré khéng nha (bao gém cham
sOc ngudi than, cham séc con nudi va cham séc
noi tra).

1800 655 105 - www.CREATE.org.au

Hiép hdi cham séc tré mé cdi Victoria (FCAV)

Co quan cao nhat danh cho ngudi cham séc con
nuéi Victoria.

03 9416 4292 - www.fcav.org.au

Khan cap
Trong trudng hgp khan cap de doa tinh mang

000 (ba sé khéng)

Pudng day Tro gitp vé Thudc

Mét dich vu cung cdp théng tin vé thuéc mua
theo toa bac si, mua tai nha thuéc va thuéc bé

1300633 424

Y ta truc

Mot s6 dién thoai vé dich vy y té ctia Chinh phu
Victoria 24/7 cung cap cac tu van cla chuyén gia
suic khoe tU mot y ta cé dang ky

1300 606 024

Pudng day Trg gitip Chuyén dau budn

Mét dich vu chuyén dung, mién phi cung cap tu
véan hé trg cho nhiing ngudi trdi qua mat mat va
dau buén

1300 845 745 - www.griefline.org.au

Puong day Tro gitp Tré em

Mét dich vy dién thoai va truc tuyén mién phi
va bdo mat tu van cho thanh thiéu nién tudi tur
5dén 25

1800 55 1800 » www.kidshelp.com.au

Dich vu hé trg khi cudc séng bi khing hoang
Dich vu tuvan

13 11 14 - www.lifeline.org.au

Pudng day danh cho Phu huynh Victoria

Dich vu tu van qua dién thoai toan ti€u bang cho
phu huynh va ngudi chdm séc tré em tur 18 tudi
trg [én

13 22 89 - www.parentline.com.au

Pudng day danh cho ngudi muédn tu tu

Mién phi, hé trg chuyén nghiép 4n danh, 24 gi&
mot ngay, bdy ngay mét tuan, toan bang Victoria.

1300651 251



Pudng day danh cho Nam gigi

Mot dudng day dién thoai va truc tuyén chuyén
nghiép vé dich vu hé trg va thong tin cho Nam
gi6i tai Uc

1300 78 99 78 - www.mensline.org.au

1800 RESPECT

Budng day tu van toan qudc, thong tin va hé trg
24/7 dé trg gidp nhing ngudi bi t&n céng tinh
duc va bao luc trong nha va gia dinh

1800737 732 - www.1800respect.org.au

Safe Steps

H6 trg phu nit va tré em séng tranh khoi bao luc
gia dinh.

1800 015 188 - www.safesteps.org.au

Dich vu thong dich TIS

Chi phi cudc goi dén cac s6 13 hay 1300
Dich vu Théng dich Mién phi dugc thiét ké dé Cac cudc goi tir dién thoai ban dén mot s6 13 & bat ci dau trong nudc
cung Cé'p quyén truy Cap c()ng béng dén cac Uc la chi phi clia mét cudc goi dia phuong. Cudic cudc goi nodi hat c6

. P thé khac nhau tliy thuéc vao nha cung cdp dich vu dién thoai va dién
dich vu chl yéu .

thoai di dong cé thé phai chiu moét khodn phi cao han. (Chi phi cuéc
131450 hoiac 1800 131 450 goi dugc trg gia do phan chia gitta doanh nghiép va quy vi).

Céc s6 1800 (Goi mién phi)

Céc cudc goi dén cac s6 1800 tur dién thoai ban la mién phi. Cac cudc

www.tisnational.gov.au

) goi tir dién thoai cong cong va dién thoai di dong cé thé dugc tinh thoi
Switchboard

gian va tinh phi & mic cao hon.
Mot t8 chuc toan ti€u bang cung cap thién
nguyén, ngudi déng canh diéu hanh cac dich vy
hé trg danh cho ngudi déng tinh nit, dong tinh
nam, song tinh, chuyén gidi, ngudi déng tinh va
lién gidi tinh (LGBTQI) va ban be, gia dinh va céc
lién minh cta ho.

1800 184 527 - www.Switchboard.org.au

Dugc san xudt vao thang 10 nam 2018 - Phién ban 4
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